
　　　

〖 2024年度 相談支援実績 〗

〈 相談件数 及び 対応方法 〉 〈 年度別 相談件数と対応方法の推移 〉

〈 月別相談件数前年度比較 〉

〈 相談者 〉

20才未満0
男 女 20代 1

性別 127 225 30代 8
40代 78
50代 54
60代 74
70代 49
80代以上32
不明 56

相談者内訳
257

本人 80 相談時間
家族 3 10分以内 58
知人 8 10分～30分 131

医療従事者 3 30分～1時間 119
その他 1 1時間以上 44

不明

　＊相談内容分類の小項目

相談内容 医療情報 ： 診断・治療・検査についての不安

141 や迷い、がんの症状・副作用・後遺症

医療情報 196 療養上の問題 ： 告知、セカンドオピニオン、

療養上の問題 21 医療者との関係、在宅療養、緩和ケア、

日常生活 42 生きがい・価値観、不安など心の問題、

医療機関の情報 110 社会との関係、家族との関係

患者会、他 日常生活 ： 経済的不安、仕事に関する問題

医療機関の情報 ： 医療機関の問い合わせ

がん予防・検診

患者会・その他 ： 患者会、ピアサポート活動

グリーフケア、報告・案内など
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② 年代

20才未満

20代

30代
40代

50代

60代
70代

80代以上

不明

127 名

36%

225名

64%

① 性別

男 女

73%

23%

1% 2%

1%
0%

③ 相談者内訳

本人

家族

知人

医療従事者

その他

不明

16%

37%
34%

13%

④ 相談時間

10分以内

10分～30分

30分～1時間

1時間以上

28%

38%4%

8%

22%

⑤ 相談内容

医療情報

療養上の問題

日常生活

医療機関の情報

患者会、他
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〈 患者に関する相談内訳 〉

年代
20才未満0

20代 0
30代 4

男 女 不明 40代 71

140 203 4 50代 51
60代 92
70代 74

80代以上41

不明 14

受診状況 治療状況

入院中25 診断なし 35

通院中 269 治療前 77

過去入院経験あり 13 治療中 143

なし 22 経過観察中 63

不明 18 緩和ケア 14

不明 15

〈 年度別相談利用回数 〉

381 （％） 349 （％） 447 （％） 481 （％） 457 （％） 345 （％） 350 （％） 333 （％） 308 （％） 352 （％）

191 55 188 50 209 54 178 47 154 34 132 38 129 37 143 36 154 50 129 37

190 45 161 50 238 46 303 53 303 66 213 62 221 63 187 56 154 50 223 63

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0

〈 相談経路の割合（新規者) 〉

〈 対応内容 〉

不明

総数
新規

2回以上

20222017 20232020 2021 20242015 2018 20192016

140名

40%
203名

59%

4名

1%
a. 性別

男 女 不明

10%

22%

41%

18%

4% 5%
d. 治療状況

診断なし

治療前

治療中

経過観察中

緩和ケア

不明

0%
0%

1%

20%

15%

27%

21%

12%

4%
b. 年代

20才未満
20代
30代
40代
50代
60代
70代
80代以上
不明

7%

78%

4%
6% 5%

c. 受診状況

入院中

通院中

過去入院経験あり

なし

不明

191 188 209 178 154 132 129 143 154 129

190 161
238 303 303

213 221 187 154 223
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新規 2回以上 不明（件）
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その他

他施設等への連携

自施設の他部門への連携

他施設受診の説明

自施設受診の説明

情報提供

助言・提案

傾聴・語りの促進

3.9 7.0 52.7 16.3 7.0 3.1 4.6 5.4 
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地域広報誌 パンフレット インターネット 対がん協会 関係機関 友人・知人 その他 不明


