
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　相談内容（抜粋）

診断・治療・検査に
ついての不安、迷い

・化学療法を受けるなら腫瘍内科がある病院の方がいいのか
・紹介された病院で治療を受けることに迷いがある
・術後の経過観察を受ける病院をどこにすればいいのか
・症例数の多い医療機関に転院したほうがいいか
・通院しやすい病院に転院することは可能か
・ホルモン治療終了に対する不安
・入院しないで治療を受けたい
・放射線治療の選択について相談したい
・がんと診断された。医師からの詳しい説明の前に知識を得たい
・光免疫療法について知りたい
・抗がん剤治療についての迷いや不安

がんの症状・副作用・
 後遺症

・抗がん剤治療の副作用についての身体的苦痛及びこれから出現する症状について
の不安
・抗がん剤治療もやめたい
・術後の傷の痛みや後遺症についての不安
・ホルモン療法の副作用が辛い。このまま治療を続けなくてはならないのか
・放射線照射による痛みがあり辛い

告知
インフォームドコンセント
セカンドオピニオン

・本人に対しての告知をどうするか、どのように話したらよいか
・精密検査が必要な理由や検査料金について説明が足りず納得できない
・医師の病状の説明の仕方に不満や不信感
・医師から病状の説明を聞く際に、何をどのように聞けばいいのか教えて欲しい
・セカンドオピニオンを受けることについての迷い、受け方にいついて
・ これからの治療法について再度主治医から説明を聞いても良いか

医療者との関係

・次回の検査のことについて医師に聞きたいが、どのように聞けばいいのか
・このまま治療をした医療機関で経過をみてほしい
・医師に言いたい事、聞きたい事が伝えられない等の医師とのコミュニケーションの取り
方
・主治医との折り合いが悪い。病院に対する不信感がある
・通院している病院に不信感あり、転院したい
・転院したいが今の主治医に嫌な思いをさせるのではないかと心配
・紹介された病院の担当医に自分の考えをどのように伝えたらよいか相談したい

療養生活・
在宅療養サービス

・在宅で療養するための情報が欲しい。ベッドを借りたい
・在宅で療養する場合、どのようにすればいいのか
・県外から転居し、在宅で緩和ケア、医療機関で看取りをして欲しい
・在宅療養に切り替わることへの不安。
・緩和ケアを在宅で受けるための準備について教えて欲しい
・在宅療養する患者に家族としてどうにサポートをしたら良いか情報が欲しい
・ 退院後の在宅療養に向けての手続きや準備について教えてほしい
・ 在宅での療養に不安がある

緩和ケア・ホスピス

・緩和ケアやホスピスとは何か
・緩和ケアを受けるためにはどうしたらいいか
・緩和ケアのできる病院に転院させたい
・緩和ケアを受けたいので病院の情報が欲しい

生きがい・価値観
・自分が生きている意味があるのか考えると辛い
・社会から必要とされていないと孤独感を感じる
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　相談内容（抜粋）

不安など心の問題

・手術日が近づくにつれて不安が増す
・家族ががんと告知を受け、これからのことが不安 で心がつぶれそう
・がん告知をされて以降、精神的に不安定。気持ちが落ち込んで辛い
・行き場のない気持ちを聞いて欲しい
・今の抗がん剤が効かなくなっていると言われショック
・自分でしこりが触れる。がんかもしれない。これががんだったら余命はどれくらいか
・乳がんの検査を受けたが、がんだったらと思うと不安で仕方がない
・乳房再建した傷口が隆起しており失敗や再発したのではないかと不安
・腫瘍マーカーの値が上がり再発の恐れがありショック
・お世話になった先輩ががんになり、ショックを受けている。
・精神的に不安定になりコントロールできない　気持ちを聞いてほしい
・がんの疑いがあり精査中。不安で圧し潰されそう
・PSA値が上昇傾向で再発ではと不安
・死の不安が波のように襲ってきて辛い

社会との関係
・知人ががんになってしまった。どう関わればよいか悩んでいる
・がんになった友達からの連絡が途絶えており不安
・自分は社会から必要がない人間であり孤独感を感じる

家族との関係

・家族ががんかもしれない。今後何をしたら良いか情報が欲しい
・がんと告知されて治療を希望しない家族を受診させたい
・ がんになった自分の辛さを家族に分って欲しい
・ 家族ががんの治療中。どう関わればいいのか
・ 親が無関心。サポートしてくれない。
・ 療養に協力的でない家族への不満
・ 家族で治療に対する考え方が違うので困っている
・両親、子ども、親戚、兄弟に自分の病気を知らせるかどうか悩んでいる
・積極的な治療ができなくなった家族に何かできることはないか
・転移がみつかりショックを受けている家族にどのように接すればいいのか
・がんの末期の家族にどのように関われば良いか？

経済的不安

・医療費が支払えるか不安。助成制度を知りたい
・高額療養費について知りたい
・がんの治療費はいくらかかるのか
・現在の治療では効果でず新しい治療になった場合の医療費が心配
・がん治療のお金が底をつきそう、これからの経済的支援について知りたい
・ 身障者手帳の交付対象について
・がん治療で仕事を休まなければならない。収入の面で何か保証とかはあるか

仕事に関する問題

・がん治療のために仕事を休みがち。仕事を続けたいが先がみえない
・がん患者の就労等について掲載されている本などの情報が欲しい
・自分の病気について職場にどこまで話したらよいか
・ がんでも就職できる会社はあるか
・ 長期療養者支援の相談が通院中の病院でも可能か
・抗がん剤治療を受けながら仕事をすることは可能か
・がん治療しながら就業した人の話が聞きたい

医
療
機
関
の
情
報

関係機関の
 問い合わせ

・重粒子線治療を受けられる病院を知りたい
・腹腔内併用療法を実施している医療機関を教えて欲しい
・精神腫瘍科を受診したい
・人工透析を受けながら緩和ケアを受けられる病院を知りたい
・胃の術後の栄養指導等の相談場所を教えてほしい
・腹水穿刺をしてくれる病院を教えてほしい
・人工透析を受けながら緩和ケアを受けられる病院を知りたい
・現在通院中の病院から通院しやすい病院に転院することは可能か
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　相談内容（抜粋）

医
療
機
関
の
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がん予防・検診

・乳がん検診を受けたいが、どこに連絡すればいいのか
・膵臓がんの検診を受けたい
・罹患したがん以外のがんの早期発見にためにはどうしたらいいのか
・胃がん検診をバリウムではなく内視鏡で受けたい
・市町村のがん検診を申し込んだが、日程の連絡がこない

患者会 ・
ピアサポート活動

・『がん患者会・サロン ネットワークみやぎ』参加申込について情報が欲しい
・経験者の話を聞きたいのでがんサロンや患者会を教えて欲しい
・がんと告知を受けて動揺している。がん患者の集まりに行って話をしたい。
・ピアサポーター養成研修に関する問い合わせ
・ ピアサポーター活動するための条件を知りたいがうまくいかない。
・県外でピアサポーターになるための情報が欲しい
・患者会に参加しようかどうしようか悩んでいる
・地元にある患者会の情報が欲しい
・遺族としての体験を発信したいので、家族会を教えて欲しい
・患者家族として参加できるがんサロンや患者会を教えて欲しい

グリーフワーク
（予期悲嘆も含む）

・家族を亡くし、悲嘆や寂しさなど気持ちの整理がつかない
・グリーフケアの情報が欲しい

その他

・経過報告（受診結果や最近の体調等）
・ウイッグの貸し出しについて
・がんセミナー開催の告知やPR方法について知りたい
・相談対応への御礼と近況報告
・検診の受診券が送付された行政の対応についての不満
・紹介先の外来受診日を早めるにはどうしたら良いか

患
者
会
・
そ
の
他

相談内容分類
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