
〖〖〖〖 相談支援実績  相談支援実績  相談支援実績  相談支援実績 〗〗〗〗

〈 〈 〈 〈 月別相談件数 月別相談件数 月別相談件数 月別相談件数 〉〉〉〉

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 H25H25H25H25年度年度年度年度 割合 （％）

電話相談 19 29 25 32 35 38 58 39 28 29 28 37 397397397397 92

面接相談 2 3 0 0 1 0 5 2 2 1 1 1 18181818 4

FAX 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1111 1

E-mail 0 0 3 0 2 2 1 3 0 0 0 1 12121212 3

　　計 21 32 28 33 38 40 64 44 30 30 29 39 428428428428 100

* 6/17 , 11/12 , 2/27 ： 河北新報、Weekly掲載

   7月以降 市町村広報誌への掲載あり

〈 〈 〈 〈 年度別相談件数 年度別相談件数 年度別相談件数 年度別相談件数 〉〉〉〉
H22年度 H23年度 H24年度 H25H25H25H25年度年度年度年度

129 129 254 397397397397 電話相談397397397397 92929292

17 36 43 18181818 面接相談 18181818 4444

0 5 0 1111 FAX 1111 1111

11 30 2 12121212 E-mail 12121212 3333

157 200 299 428428428428

男 88 20代 2

女 342 30代 15 　　本人 293

40代 45 　　家族 123

50代 51 　　友人 3

60代 150 　　医療従事者9

70代 49 　　その 1

80代以上 17 　　不明 1

不明 101

入院中 32

通院中 341 医療情報271 　　10分以内64

過去入院有 9 療養上 595 　　10分 187

なし 30 日常生活 34 　　30分 125

不明 10 医療機関104 　　1時間以上52

その他 96
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男

20%

女

80%

〈〈〈〈 相談者性別相談者性別相談者性別相談者性別 〉〉〉〉

67%

28%

1%
2% 1%

1%

〈〈〈〈 相談者相談者相談者相談者内訳内訳内訳内訳 〉〉〉〉

本人

家族

友人・知人

医療従事者

その他

不明

8%

81%

2%
7% 2%

〈〈〈〈 患者受診状況患者受診状況患者受診状況患者受診状況 〉〉〉〉

入院中
通院中
過去入院有
なし
不明

25%

54%

3%

9%

9%

〈〈〈〈 相談内容相談内容相談内容相談内容 〉〉〉〉

医療情報

療養上の問題

日常生活

医療機関の情報

その他

15%

44%

29%

12%

〈〈〈〈 相談相談相談相談時間時間時間時間 〉〉〉〉

10分以内

10分～30分
30分～1時間
1時間以上

92%

4%

1%
3%〈〈〈〈 対応方法対応方法対応方法対応方法 〉〉〉〉
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〈〈〈〈 相談者年代相談者年代相談者年代相談者年代 〉〉〉〉
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〈 〈 〈 〈 年度別利用回数 年度別利用回数 年度別利用回数 年度別利用回数 〉〉〉〉
H22年度 H23年度 H24年度 H25年度

総数 157 割合 （％） 200 割合 （％） 299 割合 （％） 428 割合 （％） 157 200 299 428

初めて 117 74 104 52 157 53 202 48 初めて 117 104 157 202

2回以上 40 26 96 48 142 47 226 52 2回以上 40 96 142 226

*新規相談者における

〈 〈 〈 〈 年度別相談経路 年度別相談経路 年度別相談経路 年度別相談経路     〉〉〉〉

総数 117 割合 （％） 103 割合 （％） 159 割合 （％） 202 割合 （％）

広報 25 21 21 20 23 15 61 30
ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 25 21 7 7 13 8 26 13
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 4 4 9 9 16 10 29 15
対がん協会 28 24 29 28 44 28 23 11
関係機関 0 0 7 7 5 3 7 3
友人･知人 3 3 3 3 3 2 10 5

その他 14 12 19 18 40 25 31 15
不明 18 15 8 8 15 9 15 8

H 22 年度H 23 年度H 24 年度H 25 年度
広報 25 21 23 61

ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 25 7 13 26
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 4 9 16 29
対がん協会 28 29 44 23
関係機関 0 7 5 7
友人･知人 3 3 3 10

その他 14 19 40 31
不明 18 8 15 15

＊1 (H22～24) 河北新報、県政だより 他 ＊2 (H24) 被災者支援ガイドブック、市役所、退院時サポートキット

(H25) 上記に加え、市町村広報誌 　　　　相談窓口一覧カード 他

広報 61
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 29

対がん協会 23

関係機関 7

友人･知人 10

その他 31

不明 15

H 24 年度

H 25 年度

H 25 年度

H 24 年度H 23 年度H 22 年度

H 23 年度H 22 年度

0

200

400

600

157 200 299 428

H22年度 H23年度 H24年度 H25年度
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広報 ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 対がん協会 関係機関 友人･知人 その他 不明

〈〈〈〈 年度別年度別年度別年度別相談経路相談経路相談経路相談経路 〉〉〉〉

H 22 年度

H 23 年度

H 24 年度

H 25 年度

＊1 ＊2

広報

30%
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13%
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

15%
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11%

関係機関
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友人･知人

5%

その他

15%

不明

8%

〈〈〈〈 ＨＨＨＨ25相談経路割合相談経路割合相談経路割合相談経路割合 〉〉〉〉
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〈 〈 〈 〈 相談内容 相談内容 相談内容 相談内容 （（（（抜粋抜粋抜粋抜粋） 〉） 〉） 〉） 〉

療養上の問題
　精神面
　在宅医療､訪問看護
  食事・栄養
　患者・家族、
　医療者との関係

その他
　患者会
　各機関へ情報提供

日常生活
　経済面
　社会生活

旅立ちの心の準備。　グリーフケア。　かつらを提供してくれるところは。　患者会の情報を教えてほし
い。

陽子線治療はどこでできるのか。　サイバーナイフを実施している施設を知りたい。　抗がん剤投与
時の頭部冷却療法について教えてほしい。　再発における治療方法を教えてほしい。　抗がん剤の
副作用で困っている。　リンパ浮腫マッサージを行ってくれるところはないか。　PETとはどんなもの
か。　検査による被ばくが心配。　麻薬治療は安全なのか。　食道がん末期の患者に胃-小腸バイパ
ス術をすべきか、またその費用は。　胸膜プラークと言われたが、大丈夫か。　イレッサを減らしても
よいのか悩んでいる。

治療方針を決める際の迷い。　毎年検診を受けていたのに、ステージⅣで発見されたことが悔しい。
手術を目前に控えて不安。　手術を待つ間にがんが進行してしまうのではないか。　予定していた抗
がん剤治療ができなくて不安。　治療医が自分の辛さを理解してくれない。　母親の病状変化を直
視するのが怖い。　治療をしても改善しないことへの苛立ち、不安。　頑張れと言われることが辛い。
生きる意味が分からない。　死に直面している患者を支える家族としての辛さ。　何か力になってあげ
たいが何をしてよいのかわからない。　家族間で治療方針が違うがどうしたらよいのか。　病院、主治
医との折り合いが悪く、病院を変わりたい。　先生に聞くべき質問項目を教えてほしい。　医師からの
説明についての信憑性を知りたい。　仙台で行っている代替療法、自然療法の情報がほしい。　自
宅療養するためにはどうしたらよいのか。　食べられないことが不安。　尿鮮血が±と言われ、不安。
30代の患者に介護ベットを利用する方法は無いか。

医療機関の情報
　病院の情報
　緩和ケア
　セカンドオピニオン

がん患者に対する就職斡旋を行っているところは。　遺産相続について。　年金暮らしのため治療費
が心配。

緩和ケア病棟について教えてほしい。　セカンドオピニオンをどこで受けたらいいのか。　肺がん検診
を単独で受けられる施設は。　バーチャル大腸内視鏡検診を県内で受けられるか。　カプセル内視
鏡で大腸がん検診を受けられる県内の施設は。　受診病院と転院予定病院の情報がほしい。

医療情報
　治療・診断・副作用

- 3 -


