
《 《 《 《 平成平成平成平成24242424年度 相談支援実績 年度 相談支援実績 年度 相談支援実績 年度 相談支援実績 》》》》

当支援センターが開設され、3年が経過いたしました。

少しずつ周知が進み、相談件数は増えてきております。

平成24年3月に、ホームページも公開となりました。

電話、面談、FAXの他、メールでのお問い合わせも、お気軽にご利用ください。

[ [ [ [ 相談件数推移 相談件数推移 相談件数推移 相談件数推移 ]]]]

H22年度 H23年度 HHHH24242424年度年度年度年度

129 129 254254254254 電話相談 254254254254 88888888

17 36 43434343 面接相談 43434343 12121212

0 5 0000 E-mail 2222 0000

11 30 2222

157 200 299299299299

[ [ [ [ 利用回数推移 利用回数推移 利用回数推移 利用回数推移 ]]]]

H22年度 H23年度 H24年度

総　　数 157 割合 （％） 200 割合 （％） 299299299299 割合割合割合割合 （％）（％）（％）（％） 157 200 299

初めて 117 74 104 52 157157157157 53535353 初めて 117 104 157

2回以上 40 26 96 48 142142142142 47474747 2回以上 40 96 142

＊ 約半数の方が継続利用されています。

30代 9

男 66 40代 67

女 234 50代 26 　　本人 168

60代 36 　　家族 78

70代 31 　　友人 5

80代以上 6 　　医療従事者3

不明 88 　　その 7

　　不明 3

入院中 20

通院中 172 医療情報 134

過去入院経験有11 療養上 291

なし 41 日常生活 19

不明 13 医療機関 48

その他 85

H H H H 24 24 24 24 年度年度年度年度H 23 年度H 22 年度

E-mail

　合　計

電話相談

面接相談

FAX

[ [ [ [ 相談内容 相談内容 相談内容 相談内容 ]]]]

その他 15%

療養上の問題

             51%

医療情報 23%

医療機関の情報

                8%

日常生活

        3%

[ [ [ [ 受診状況 受診状況 受診状況 受診状況 ]]]]

なし 16%

入院中

8%

不明 5%

通院中

67%

入通院経験

　　あり  4%

[ [ [ [ 利用回数 利用回数 利用回数 利用回数 ]]]]
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[ [ [ [ HHHH    24242424年度年度年度年度 対応方法  対応方法  対応方法  対応方法 ]]]]

E-mail

電話相談

面接相談

1％

12％

 87％

[ [ [ [ 相談者内訳 相談者内訳 相談者内訳 相談者内訳 ]]]]

家族

30％

　

本人

63%

　

　

　

友人・知人

2％

医療従事者　1％

不明　1％

その他　3％

[ [ [ [ 相談者性別 相談者性別 相談者性別 相談者性別 ]]]]

男

女

22％

78％

[ [ [ [ 相談者年代 相談者年代 相談者年代 相談者年代 ]]]]

50代

60代

40代

70代

80代

以上

30代

3%

不明

25%

10%

14%12%

2%

34%


